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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ WYKORZYSTANIA PLIKOW , COOKIE”
Programu ,0d uprawy do potrawy”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Spétka Tesco (Polska) Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie,
przy ul. Kapelanka nr 56, 30-347 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiesécia w Krakowie, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za nr KRS: 0000016108, posiadajaca NIP:
5261037737, o kapitale zakladowym w wysokosci: 3 503 718 000,00 zi, jest
pomystodawcg i zleceniodawca organizacji programu pod nazwa ,0duprawy do
potrawy”, (dalej rowniez "Program”), majacego na celu edukacje i propagowanie wiedzy
o pochodzeniu, sktadzie i jakosci produktow spozywczych, zdrowym Zywieniu, zasadach
niemarnowania zywnos$ci oraz promowanie ws$réd uczniéw pozytywnych postaw w
zakresie zdrowego stylu Zycia izywienia, a takze rozwijanie talentdw, umiejetnosci
i wyobrazni mtodziezy szkolnej oraz promocje marki
»lesco”, poprzez organizacje wycieczek edukacyjnych po terenie wybranych sklepow
prowadzonych pod markg "Tesco” oraz udostepnianie pedagogom szkolnym materiatow
edukacyjnych wspomagajacych przeprowadzanie zaje¢ z uczniami z zakresu tematyki
Programu.

Niniejszy dokument, zwany dalej réwniez ,Regulaminem” okres$la zasady $wiadczenia
ustug zwigzanych z realizacja Programu droga elektroniczna.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Dla celow przeprowadzenia Programu, Tesco (Polska) Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, zwana dalej rowniez ,Ustugodawcy” $wiadczy ustugi droga
elektroniczng, na rzecz podmiotéw uczestniczacych w Programie, zwanych dalej rowniez
»Ustugobiorcami”, w zakresie:
1) udostepniania na Stronie internetowej Programu Regulaminu Programu oraz
Polityki Prywatnos$ci oraz umozliwienia zapoznania sie z nimi, ich pobrania i
zapisania oraz akceptacji ich postanowien;

2) umozliwienia Ustugobiorcom - opiekunom uczniéw rejestracji udzialu w
Programie oraz pdZniejszego logowania za poSrednictwem Strony internetowej
Programu;

3) dostarczenia za posrednictwem Strony internetowej Programu funkcjonalnosci
umozliwiajagcych przeprowadzenie poszczegdlnych dziatann w ramach Programu,
w tym w szczegblnosci umozliwiajacych pobieranie materiatéw edukacyjnych;

4) prowadzenia za posrednictwem Strony Internetowej Programu kont -
opiekunéw uczestniczacych w Programie;

5) udostepniania informacji o realizowanym Programie oraz o statusie
Ustugobiorcéw w Programie;

6) wysytania za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomosci o charakterze
informacyjnym lub marketingowym (Newsletter);
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7) umozliwienia kontaktu z Ustugodawca oraz z podmiotami, ktére na jego zlecenie
realizuja Program, w szczegélnosci za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na Stronie internetowej Programu oraz za poSrednictwem poczty
elektronicznej, na adresy podane w tym celu, w tym umozliwienia sktadania
o$wiadczen woli za posrednictwem poczty elektronicznej, a w szczegdlnosci
oS$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie;

8) umozliwienia przystapienia do Programu za posrednictwem formularza
kontaktowego, dostepnego  na Stronie Internetowej Programu lub za
posrednictwem poczty elektronicznej;

9) prezentowania nagréd, materialtéw o charakterze szkoleniowym lub
edukacyjnym, mozliwych do uzyskania w Programie.

Ustugobiorcg moze by¢ osoba fizyczna lub szkota, jesli zgodnie z zasadami Regulaminu
Programu moze bra¢ udziat w Programie.

Umowa $wiadczenia ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w chwili dokonania
zgloszenia w Programie i ulega rozwiazaniu z chwilg jego zakonczenia albo z chwilg
zakonczenia udziatlu Ustugobiorcy w Programie, poprzez zitozZenie przez Ustugobiorce
oSwiadczenia o rezygnacji. Przed zawarciem umowy Ustugobiorca ma mozliwos$¢
zapoznania sie z treScia niniejszego Regulaminu oraz akceptacji jego tresci.
Zaakceptowanie Regulaminu jest konieczne do dokonania rejestracji w Programie.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje nieodptatnie.

Warunkiem technicznym niezbednym do $wiadczenia ustug droga elektroniczng jest
posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowe;j.

Zakazuje sie dostarczania przez Ustugobiorcéw tresci o charakterze bezprawnym, w tym
w  szczegbélnoSci wypowiedzi i opinii obrazliwych, wulgaryzméw (réwniez
wykropkowanych), wypowiedzi rasistowskich, ponizajgcych, oSmieszajacych itp.

W zwigzku z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng nie istniejg Zadne szczegdlne
zagrozenia, o ktédrych mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng(t,j, Dz. U. z 2013 r, poz. 1422). Ustugodawca zwraca jednak
uwage, ze $Swiadczenie ustlug droga elektroniczng moze wigzaé sie z zagrozeniem po
stronie Ustugobiorcy jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwiazane z korzystaniem z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng polega w szczegdélnos$ci na zagrozeniu
zainfekowania systemu informatycznego Ustugobiorcy oprogramowaniem majacym na
celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie braku
mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych itp.

By unikng¢ zagrozen, o ktéorych mowa w ust. 7 powyzej, Ustugobiorca powinien
zaopatrzy¢ sprzet, ktory wykorzystuje do podigczenia sie do Internetu w program
antywirusowy i dokonywa¢ systematycznych aktualizacji tego programu.

Ustugodawca korzysta we wilasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej
pomocy informatyczne;j.

PLIKI COOKIE

Ustugodawca postugujac sie Strong Internetowag Programu korzysta z technologii pod
nazwag ,Cookie. Plik Cookie jest informacja, ktorg serwer sieciowy Ustugodawcy wysyta
do komputera Ustugobiorcy, z chwilg uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do Strony
internetowej Programu.



2. Ustugodawca korzysta, badZ moze korzysta¢ z nastepujacych plikéw Cookie:

1) dotyczace sesji - w celu przywotywania zapisanych w pamieci danych
technicznych Ustugobiorcy podczas korzystania ze Strony oraz przechodzenia
na kolejne strony, a takze w celu wykorzystania tych danych technicznych do
ulepszania sposobu korzystania ze Strony (plik ten nie zawiera zadnych danych
pozwalajacych na zidentyfikowanie osoby uzytkownika i istnieje tylko do czasu
zakonczenia sesji oraz opuszczenia Strony);

2) plik logowania i wielokrotnego korzystania, ktory moze by¢ zainstalowany w
komputerze Ustugobiorcy przez Ustugodawce podczas logowania sie na Stronie
Internetowej Programu, w celu zapamietania jego danych na potrzeby
logowania. Mogg one zosta¢ wykorzystane jedynie dla wygody uzytkownika w
celu unikniecia koniecznosci ponownego udzielania peinych informacji przy
nastepnym logowaniu.

W celu przejrzenia plikdw cookie w przegladarce Internet Explorer 5.0 lub w nowszej
wersji nalezy wybra¢ pozycje Tools (Narzedzia), a nastepnie Internet Options (Opcje
Internetowe), wybra¢ zaktadke General (Ogolne) oraz przycisk Settings (Ustawienia) i
View Files (Przejrzyj Pliki).

W celu kontrolowania plikow cookie w przegladarce:

1) Internet Explorer 5.0 lub nowszej wersji: Internet Explorer 6.01 nalezy wybrac
pozycje Tools (Narzedzia), a nastepnie Internet Options (Opcje Internetowe),
klikng¢ zaktadke Privacy (Prywatnos$¢), wybra¢ opcje Custom Level (Poziom
niestandardowy), nastepnie kilkng¢ przycisk Advanced (Zaawansowane) oraz
zaznaczy¢ opcje ,override automatic cookie handling” (zastgp automatyczng
obstuge plikow cookie) i wybraé¢ odpowiednia opcje: Accept (Akceptuj), Block
(Zablokuj) lub Prompt (Monituj);

2) Internet Explorer 5.0 lub 5.51 nalezy wybra¢ pozycje Tools (Narzedzia), a
nastepnie Internet Options (Opcje Internetowe), klikna¢ zaktadke Security
(Bezpieczenstwo), i wybra¢ opcje Custom Level (Poziom niestandardowy).
Nastepnie po przewinieciu okna w do6t do szostej pozycji, aby sprawdzi¢ sposéb
obstugi plikow cookie przez IE5, istnieje mozliwo$¢ dokonania zmiany
ustawionej opcji, klikajac odpowiednio: Accept (Akceptuj), Block (Zablokuj) albo
Prompt (Monituj).

Ograniczenie zastosowania plikdw cookie moze mie¢ wptyw na zakres korzystania z
Strony przez uzytkownika. W przypadku zablokowania przez Ustugobiorce plikow
Cookie, wiekszo$¢ zawartosci Strony pozostanie w dalszym ciggu widoczna, jednak
niektoére funkcje takie jak uzyskanie statusu zarejestrowanego uzytkownika mogg by¢
niedostepne.

Ustugodaweca nie zezwala osobom trzecim na instalowanie plikdw Cookie w komputerze
uzytkownika za posrednictwem Strony, chyba Ze pliki te instalowane sg na nasz wniosek
i znajdujg sie pod nasza bezposrednig kontrolg, a osoby trzecie nie majg dostepu do nich
ani mozliwo$ci korzystania z nich, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych Polityce
PrywatnoSci.



IV.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Ustugobiorcy majg prawo skiada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres siedziby Ustugodawcy lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres mailowy: kontakt@oduprawydopotrawy.pl .

Reklamacja  powinna  zawieraé  okresSlenie  Ustugobiorcy (nazwe, adres
korespondencyjny, adres e-mail oraz opis problemu, bedacego podstawa zgloszenia
reklamacji.

Ustugodawca dotozy wszelkich staraf w celu rozpoznania reklamacji w terminie 30 dni
od jej zgltoszenia. Jesli reklamacja nie bedzie mogta by¢ rozpatrzona w tym terminie,
Ustugodawca poinformuje o tym zglaszajgcego reklamacje Ustugobiorce, podajac
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje niezwltocznie Ustugobiorce,
przesylajac wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany w
zgtoszeniu adres e-mail.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowej
Programu.

Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie jedynie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznac nalezy zmiane firmy, formy prawnej lub siedziby Ustugodawcy, a ponadto zmiany
techniczne, zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem Strony internetowej Programu,
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu ze wzgledu na zmiane lub wejscie w zZycie
nowych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa oraz wprowadzenie Srodkow
bezpieczenstwa, bezwzglednie koniecznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb
matoletnich.
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